Język angielski zawodowy w zawodzie: technik hotelarstwa
Klasa 2
1. Lekcja organizacyjna. Zapoznanie uczniów z programem nauczania, zasadami oceniania oraz BHP na języku angielskim zawodowym.

2. Rodzaje obiektów noclegowych - wprowadzenie słownictwa związanego z zawodem hotelarza.

3.  Reading practice - wyszukiwanie określonych informacji w tekście.

4.  Wybór rodzaju zakwaterowania - wyrażanie i uzasadnianie swojego stanowiska, opinii.

5. Rodzaje hoteli - czytanie; rozpoznawanie związków między poszczególnymi częściami tekstu.

6. Wyrażanie opinii nt. rodzajów zakwaterowania - dostosowanie stylu wypowiedzi do sytuacji.

7. Dopasowanie typów zakwaterowania do preferencji klienta - mówienie.

8. Wzbogacenie słownictwa zawodowego za pomocą technologii informacyjno-komunikacyjnej. 

9. Udogodnienia hotelowe - ćwiczenia leksykalne; praca w grupie.

10.  Rozmowa z właścicielem hotelu - słuchanie; identyfikowanie słów kluczy.

11.  Piccadilly backpackers hotel - praca z tekstem z wykorzystaniem słownika jedno  i dwujęzycznego.

12.  Ulotka hotelu - przekazywanie w języku obcym nowożytnym informacji zawartych w materiałach wizualnych.

13.  Piktogramy hotelowe - dopasowywanie i wyjaśnianie znaczenia symboli.

14.  Pocztówka z wakacji - zastosowanie zwrotów i form grzecznościowych.

15. Kategoryzacja hoteli - wypowiedz pisemna dotycząca dokumentacji zawodowej.

16. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 1.
17. Obiekty hotelowe - sprawdzian wiadomości.

18. Opis hotelu - tworzenie wypowiedzi pisemnej związanej z czynnościami zawodowymi.

19. Zastosowanie czasu Present Simple w stronie czynnej i biernej do opisu hotelu.

20. Porównanie hoteli - stosowanie środków językowych umożliwiających realizację czynności zawodowych.

21. Symbole udogodnień hotelowych - znajdowanie w tekście określonych informacji.

22. Ogłoszenia hoteli - rozumienie wypowiedzi ustnych.

23. Oferty hoteli- rozpoznawanie związków między poszczególnymi częściami tekstów.

24. Stopniowanie przymiotników - opis przedmiotów i zjawisk związanych z czynnościami zawodowymi.

25. Udzielanie informacji - przekazywanie informacji sformułowanej w języku obcym.

26. Role play/ dialog - uzyskiwanie i przekazywanie informacji.

27. Rozmowa recepcjonisty z gościem hotelowym – praca w parach.
28. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 2.

29. Udogodnienia hotelowe - pytanie i potrzeby gości hotelowych.

30. „Holiday Suites”- przekazywanie w języku polskim informacji sformułowanych w języku angielskim.

31. Zastosowanie przymiotników opisujących udogodnienia hotelowe - korzystanie ze źródeł informacji w języku obcym.

32. Opisywanie udogodnień pokoju hotelowego - reagowanie ustne w typowych sytuacjach związanych z wykonywaniem czynności zawodowych.

33. Kolejność przymiotników w zdaniu - tworzenie krótkich wypowiedzi dotyczących czynności zawodowych.

34. Opis pokoju hotelowego - opisywanie przedmiotów i działań związanych z czynnościami zawodowymi.

35. Piktogramy hotelowe - wyjaśnianie w języku obcym informacji zawartych w symbolach.

36. Broszura hotelowa - rozumienie prostych wypowiedzi pisemnych dotyczących czynności zawodowych.

37. Opis udogodnień pokoju hotelowego - współdziałanie z innymi osobami w celu realizacji działania językowego.

38. Opis udogodnień w hotelu – wypowiedź pisemna.

39. Wybór pokoju hotelowego - przedstawianie publicznie w języku obcym wcześniej opracowanego materiału.

40. Udoskonalanie technik wypowiedzi ustnej i pisemnej - wyrażanie i uzasadnianie swojego stanowiska.

41. Ćwiczenia w słuchaniu i mówieniu - stosowanie strategii komunikacyjnych i kompensacyjnych.

42. Symbole rodzajów pokoju hotelowego - proponowanie i zachęcanie do oferty.

43. Wskazywanie kierunków wewnątrz hotelu - upraszczanie, wykorzystanie środków niewerbalnych w porozumiewaniu się.

44. Przedimki miejsca i kierunku - wykorzystanie technik samodzielnej pracy nad językiem obcym.

45. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 3.

46. Wyposażenie hotelu – sprawdzian wiadomości.
47. Pracownicy hotelu i ich praca wewnętrzna - opis działań i zjawisk związanych z czynnościami zawodowymi.
48. Hierarchia stanowisk w hotelu - przekazywanie informacji i wyjaśnianie.

49.  Opis obowiązków - ćwiczenia w mówieniu i słuchaniu – identyfikowanie słów kluczy.

50.  Mówienie o obowiązkach w pracy - współdziałanie z innymi osobami realizując zadania językowe.

51.  Użycie czasowników modalnych - tworzenie krótkich wypowiedzi ustnych dotyczących czynności zawodowych.

52. Obowiązki pracownika – wypowiedź ustna.
53. Dzień z życia pracownika hotelu - tworzenie krótkich wypowiedzi ustnych.
54.  Ogłoszenie w sprawie pracy - znajdowanie w wypowiedzi określonych informacji.

55.  Pisanie ogłoszenia o pracę - tworzenie krótkich wypowiedzi pisemnych.

56.  Tworzenie dialogu z pracodawcą stażysty - reagowanie w rozmowie w typowych sytuacjach.

57.  List nieformalny - dostosowanie stylu wypowiedzi do sytuacji.

58. E-mail prywatny – wypowiedź pisemna.
59.  Obowiązki zawodowe - ćwiczenia w słuchaniu; znajdowanie w wypowiedzi określonych informacji.

60. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 4.
Klasa  3

1. Dokumenty i sprzęt związany z pracą recepcji -reagowanie w formie prostego tekstu pisanego.
2. Procedury związane z rezerwacją - środki językowe związane z dokumentacją.

3. Rozmowy telefoniczne na recepcji - tworzenie prostych wypowiedzi ustnych i pisemnych.

4. Rodzaje gości hotelowych - określanie głównej myśli wypowiedzi pisemnej.

5. Oferty hoteli - czytanie ze zrozumieniem, korzystanie ze słownika dwujęzycznego i jednojęzycznego.

6. Tworzenie oferty hotelu - przekazywanie informacji i wyjaśnianie.

7. Zamówienie usługi hotelowej - przekazywanie w języku obcym informacji sformułowanej w języku polskim.

8. Zaproszenie do skorzystania z usługi hotelowej - przekazywanie w języku obcym informacji zawartych w materiałach wizualnych.

9. Rodzaje rezerwacji - rozumienie prostych wypowiedzi pisemnych dotyczących czynności zawodowych.
10. Potwierdzanie rezerwacji - rozpoznawanie związków między poszczególnymi częściami tekstu.

11. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 5.

12. Recepcja hotelowa – sprawdzian wiadomości.
13. Procedura zameldowania gościa w hotelu - współdziałanie w grupie.
14. Metody płatności - pytanie o upodobania i potrzeby innych osób.

15. Uprzejme prośby i sugestie - zastosowanie zwrotów i form grzecznościowych.

16. Dialog na recepcji - ćwiczenia w słuchaniu; zastosowanie środków językowych w zakresie obsługi gościa.

17. Tworzenie dialogu na recepcji - wykorzystanie środków językowych w zakresie procesów i procedur pracy recepcji.

18. Zameldowanie gościa w hotelu – praca w parach.
19. Udzielanie informacji dodatkowych i sugestii - pytanie o upodobania i potrzeby innych osób.

20. Procedura rejestracji gościa VIP - ćwiczenia w słuchaniu, identyfikowanie słów kluczy.

21. Powitanie gościa VIP - zastosowanie zwrotów i form grzecznościowych.

22. List powitalny - przekazywanie w języku obcym informacji sformułowanej w języku obcym.
23. List powitalny – wypowiedź pisemna.
24. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 6.

25. Procedura wymeldowania - środki językowe umożliwiające realizację czynności zawodowych w zakresie dokumentacji.

26. Guest’s check out – czytanie; wykorzystanie kontekstu, aby w przybliżeniu określić znaczenie słowa.

27. Wymeldowanie gościa hotelowego – mówienie; współdziałanie z innymi osobami w celu realizacji zadania językowego.

28. Wymeldowanie gościa - zwroty grzecznościowe; upraszczanie wypowiedzi, zastępowanie nieznanych słów innymi.

29. Rachunek hotelowy - identyfikowanie słów kluczy.

30. Wymeldowanie gościa z hotelu - praca w parach.
31. Pakiet hotelowy - zmiana formy przekazu pisemnego w typowych sytuacjach związanych z wymeldowaniem gościa.

32. Przepisy obowiązujące w hotelu – zastosowanie środków językowych w zakresie czynności związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa i higieny.

33. Ankieta na koniec pobytu w hotelu - zastosowanie środków językowych w zakresie formularzy i  specyfikacji.

34. Past Simple - reagowanie ustnie w typowych sytuacjach związanych z wykonywaniem czynności zawodowych.

35. Ankieta hotelowa - posługiwanie się środkami językowymi umożliwiającymi realizację czynności zawodowych związanych z dokumentacją zawodu.

36. Ankieta hotelowa – wypowiedź pisemna.
37. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 7.

38. Rodzaje restauracji - opis stanowiska oraz opis świadczonych usług.

39. Symbole określające rodzaj posiłków w hotelu - wykorzystanie kontekstu aby w przybliżeniu określić znaczenie słowa.

40. Opisywanie restauracji - korzystanie ze źródeł informacji w języku obcym.

41. Ogłoszenia restauracji hotelowych - określanie głównej myśli wypowiedzi.

42. Ćwiczenia w słuchaniu - rozumienie prostych wypowiedzi ustnych (rozmowy).

43. Praca z menu hotelowym - rozpoznawanie środków językowych w języku obcym, umożliwiające realizację czynności zawodowych w zakresie formularzy i specyfikacji związanych z wykonywaniem zadań zawodowych.

44. Opisywanie dań - ćwiczenia w pisaniu; zastosowanie formalnego i nieformalnego stylu wypowiedzi.

45. Klasyfikacja posiłków - specjalne potrzeby żywieniowe gości.

46. Specjalne menu - zastosowanie zasad konstruowania tekstów o różnym charakterze.

47. Zamówienie na posiłek - dostosowanie stylu wypowiedzi do sytuacji.

48. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 8.

49. Restauracja hotelowa – sprawdzian wiadomości.
50. Interakcje w restauracji hotelowej – upraszczanie wypowiedzi, zastępowanie nieznanych słów innymi.

51. Dialogi w restauracji pomiędzy klientem a kelnerem  - przedstawianie sposobu postępowania  w różnych sytuacjach zawodowych.

52. Obsługiwanie gościa hotelowego - stosowanie zwrotów i form grzecznościowych.

53. Zamawianie posiłków w restauracji - rozpoczynanie, prowadzenie i kończenie rozmowy.

54. Sprzęt oraz umeblowanie restauracji hotelowej - korzystanie z informacji w języku obcym.

55. Sztućce, naczynia i szkliwo - środki językowe związane z realizacją czynności zawodowych.

56. Nakrywanie do stołu - środki językowe związane ze świadczeniem usług.

57. Wyjaśnianie menu gościowi hotelowemu - upraszczanie wypowiedzi, ćwiczenia w mówieniu.
58. Ćwiczenia w mówieniu - wybór odpowiedniego dania, formułowanie prostej wypowiedzi ustnej dotyczącej czynności zawodowej.
59. Skargi w restauracji - dostosowanie stylu wypowiedzi do sytuacji.

60. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 9.
Klasa  4

1. Zamawianie śniadania - świadczenie usług związanych z obsługą gościa.

2. Zawieszka klamkowa - procesy związane z realizacją zadań zawodowych.

3. Room service / obsługa pokojowa - ćwiczenia w słuchaniu, znajdowanie w wypowiedzi określonych informacji.

4. Dialog pomiędzy obsługą hotelu a gościem – posługiwanie się podstawowym zasobem środków językowych w języku obcym.

5. Dialog kelnera z gościem restauracji – praca w parach.
6. Formularz zamówienia posiłku - tworzenie prostej wypowiedzi pisemnej w języku obcym.

7. Ćwiczenia w mówieniu pomiędzy obsługą pokojową  a gościem - rozumienie prostych wypowiedzi ustnych.

8. Skargi w restauracji - rozumienie prostych wypowiedzi ustnych dotyczących czynności zawodowych.

9. Problemy w restauracji - słuchanie dialogów, ustne reagowanie w typowych sytuacjach zawodowych.

10. Room service - poszerzenie słownictwa w tworzeniu dialogu; uzyskiwanie informacji.

11. Rachunek w restauracji - formularze oraz dokumenty związane z wykonywaniem czynności zawodowych.

12. Rodzaje gości w restauracji - znajdowanie w tekście określonych informacji.

13. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 10.

14. Obsługa pokojowa – sprawdzian wiadomości.
15. Pytania i problemy gości hotelowych - rozpoznawanie związku między poszczególnymi częściami tekstu.

16. Przepisy w hotelu - przedstawianie sposobu postępowania w różnych sytuacjach zawodowych.

17. Udzielanie pomocy gościowi hotelowemu - stosowanie stylu wypowiedzi adekwatnego do sytuacji.

18. Wskazywanie kierunków wewnątrz hotelu - przekazywanie informacji zawartych w materiale wizualnym.

19. Tworzenie dialogu pomiędzy gościem a recepcjonistą - przedstawianie publicznie wcześniej opracowanego materiału.

20. Wskazywanie drogi – wypowiedź ustna.
21. Udzielanie odpowiedzi na skargi - dostosowywanie stylu wypowiedzi do sytuacji.
22. Atrakcje turystyczne Nowego Jorku – proponowanie rozrywek gościowi hotelowemu.
23. „Metro Concierge Services” - wykorzystanie kontekstu w celu przybliżenia znaczenia określonych słów w tekście.

24. Ćwiczenia w słuchaniu pomiędzy concierge a gościem - znajdowanie określonych informacji.

25. Tworzenie wypowiedzi ustnej na temat dostępnych atrakcji turystycznych w okolicy - przedstawianie publicznie wcześniej opracowanego materiału.

26. Tworzenie wypowiedzi pisemnej/skargi gościa w zakresie świadczonych usług, w tym obsługi gościa.

27. List z przeprosinami do gościa hotelowego - korzystanie ze słownika dwujęzycznego i jednojęzycznego.
28. List ze skargą - ćwiczenia w pisaniu; tworzenie dokumentów związanych z czynnościami zawodowymi.

29. List z przeprosinami z negatywną odpowiedzią - uzyskiwanie, przekazywanie informacji i wyjaśnianie.

30. List z przeprosinami – wypowiedź pisemna.
31. Zasady bezpieczeństwa gościa w hotelu - realizacja czynności zawodowych w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy.

32. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 11.

33. Sprzęt konferencyjny - środki językowe związane ze stanowiskiem pracy i jego wyposażeniem.
34. Przygotowanie konferencji - środki językowe związane z usługami świadczonymi w zawodzie.

35. Układ sali konferencyjnej - ćwiczenia w słuchaniu; znajdywanie określonej informacji w wypowiedzi.

36. Zalety i wady poznanych układów sali konferencyjnej – wyrażanie opinii.
37. Przygotowanie bankietu - układanie informacji w określonym porządku.
38. Udzielanie instrukcji - rozumienie i formułowanie prostych wypowiedzi ustnych.
39. Ulotka hotelu - zastosowanie środków językowych w zakresie świadczonych usług, w tym obsługi gościa.

40. Rezerwacja konferencji - przyjmowanie zamówienia na realizację usług dodatkowych.

41. Praca recepcji - dialog; środki językowe związane z procesami i procedurami związanymi z realizacją zadań zawodowych.

42. Formularz konferencyjny - środki językowe związane z formularzami oraz innymi dokumentami związanymi z pracą recepcji.

43. Czas Future Continuous - opis działań i zjawisk związanych z czynnościami zawodowymi.

44. Zamówienie na sprzęt i salę konferencyjną - środki językowe związane z świadczonymi usługami.

45. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 12.

46. Imprezy okolicznościowe – sprawdzian wiadomości.

47. Definicja turysty i turystyki - wykorzystanie środków językowych związanych z usługami świadczonymi w zawodzie.

48. Środki transportu – korzystanie ze słownika dwujęzycznego i jednojęzycznego.

49. Rodzaje podróży - identyfikowanie słów kluczy.

50. Czynności czasu wolnego - przekazywanie w języku obcym informacji zawartych w materiałach wizualnych.

51. Rodzaje turystyki - słuchanie; przekazywanie w języku obcym informacji sformułowanych w języku obcym.

52. Definiowanie rodzajów turystyki – czytanie; określanie głównej myśli tekstu.

53. Kraje Europy - tworzenie prostych wypowiedzi ustnych dotyczących przewodników.

54. Mój kraj i mój region - wykorzystanie technik samodzielnej pracy nad językiem obcym.
55. Atrakcje turystyczne Polski - korzystanie ze źródeł informacji w języku obcym.
56. Charakterystyka regionu Ponidzia – praca indywidualna.

57. Wyszukiwanie trasy wycieczki po Polsce - doskonalenie umiejętności językowych; współdziałanie w grupie.

58. Wyszukiwanie trasy wycieczki po regionie - pytanie u upodobania i potrzeby gości hotelowych.
59. Podział administracyjny i regionalny Polski – praca z mapą.
60. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 13.

Klasa  5

1. Rola biura informacji turystycznej - czytanie i mówienie; wyrażanie opinii, uzasadnianie, zgadzanie się lub nie z opiniami innych osób.
2. Rezerwowanie podróży - prowadzenie prostych negocjacji związanych z organizowaniem wycieczki.

3. Opisywanie miejsc atrakcyjnych turystycznie - korzystanie z tekstów w języku obcym również za pomocą technologii informacyjno-komunikacyjnych.

4. Atrakcje turystyczne - słuchanie; znajdowanie w wypowiedzi określonych informacji.

5. Opis atrakcji turystycznej Polski – praca indywidualna.
6. Plan wycieczki - rozpoznawanie oraz stosowanie środków językowych w zakresie świadczonych usług.

7. Wycieczka z przewodnikiem - wyrażenia i zwroty; środki językowe w zakresie obsługi gościa.

8. List z ofertą wycieczki - wykorzystanie środków językowych związanych z usługami świadczonymi w zawodzie.

9. Oferta wycieczki - pisanie; tworzenie wypowiedzi w zakresie umożliwiającym realizację zadań zawodowych.

10. Zamówienie na usługę przewodnika - ćwiczenia w pisaniu; przekazywanie w języku obcym informacji sformułowanych w języku obcym.

11. Pytanie i wskazywanie kierunków na zewnątrz - tworzenie krótkich wypowiedzi ustnych  zawierających komunikaty i instrukcje.

12. Role-play dialog gościa i concierge; prowadzenie prostych negocjacji związanych z czynnościami zawodowymi.

13. Wyszukiwanie portali turystycznych - korzystanie z tekstów w języku obcym również za pomocą technologii informacyjno-komunikacyjnych.

14. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 14.

15. Informacja turystyczna – sprawdzian wiadomości.

16. Aplikowanie o pracę - proces poszukiwania pracy; dostosowanie stylu wypowiedzi do sytuacji.

17. Ogłoszenia o pracę - słuchanie; zmiana formy przekazu ustnego w języku obcych w sytuacjach związanych z poszukiwaniem pracy.

18. Wymagania związane ze stanowiskiem hotelarza - wykorzystanie środków językowych umożliwiających realizację czynności związanych ze stanowiskiem pracy i jego wyposażeniem.

19. Dokumenty aplikacyjne - wykorzystanie środków językowych umożliwiających realizację czynności związanych z dokumentacją zawodu.

20. Tworzenie dokumentu CV - wykorzystanie techniki samodzielnej pracy nad językiem obcym.

21. Dokument CV - identyfikowanie słów kluczy.

22. List motywacyjny - środki językowe związane z dokumentacją zawodu.

23. List motywacyjny – wypowiedź pisemna.
24. Ogłoszenie o pracę - czytanie, rozumienie prostych wypowiedzi pisemne dotyczące poszukiwania pracy.

25. Formularz aplikacyjny - zastosowanie środków językowych umożliwiających realizację czynności zawodowych w zakresie formularzy aplikacyjnych.
26. Rozmowa w sprawie pracy - zastosowanie środków językowych umożliwiających realizację czynności zawodowych związanych ze stanowiskiem pracy 
i jego wyposażeniem.

27. Rozmowa w sprawie pracy - dialog; przekazywanie w języku obcym informacji sformułowanych w języku obcym lub w języku polskim.
28. Poszukiwanie pracy – sprawdzian wiadomości.

29. Ja jako przyszły hotelarz - prezentacja; przedstawianie publiczne w języku obcym wcześniej opracowanego materiału.

30. Powtórzenie wiadomości z rozdziału 15.
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